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国家老人防虐中心 情况说明书

APS不接受我的
报告。为什么？
这份资料简要介绍了APS可接受的案件类型以及原因。

APS是一个州级项目，这意味着服务资格会根据各州法规而有所不同。一种情况在一个州被认定为
成人虐待，可能在另一个州仅被定义为执法事宜。以下是一些可以判定您的报告是否符合条件的
关键点：

客户要求

•	 有些州规定年龄在60到65岁之间的被认定为老年人。

•	 认定资格可能会随着被虐待风险或致残风险的提高而提高。

•	 APS的服务范围可能会在每个州有所不同，我们会将客户转介至更合适的项目。

虐待的定义

•	 各州法律对虐待的定义可能有所不同。法规之间定义的区别可能对特定类型的虐待或行为是
否符合APS调查的条件有所不同。

•	 忽视的相关法规因自决权与人身安全之间的平衡而有所不同。

•	 金融滥用/剥削法规各不相同，嫌疑犯可能会有“处于受信任地位的人”的要求。

•	 情感或心理虐待、孤立、遗弃和剥削均可能归类为非虐待定义的虐待类型。

管辖权

•	 APS可能不会调查某些州级机构：此类投诉应直接提交至所属当地的长期护理监督员或许可
机构。

•	 在处理涉及家庭暴力、仇恨犯罪、客户服务投诉、房东房客纠纷、残疾人权利问题或一般资源
查询的案件时，APS可能无法立案。此类案件通常会转介至其他机构，如民事法律服务提供者
或执法机构。
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我们建议您访问所在州的APS网站或美国成年人保护服务协会 (NAPSA)官网: 
www.napsa-now.org/get-help/help-in-your-area.

APS不接受我的报告……那现在怎么办？

如果APS不进行调查，您可以考虑以下后续步骤：

请APS工作人员详细解释他们为何无法介入。

考虑转介至其他能够帮助该成年人的机构。

联系该成年人的家人或医疗提供者，表达您的关心。

联系您所在的地方市政府或县政府，或当地执法机构。

APS接受了我的报告，但没有告知任何信息

APS遵循保密规定，该规定与我们在就诊时熟知的HIPAA法律非常相似。几乎
在每个州，唯一可披露信息的人是遭受虐待的成年人本人。

APS接受了我的报告，但什么都没有改变

APS客户是拥有权利的成年人，他们可以拒绝帮助

阅读此情况说明书的扩展版本以了解更多信息。

总结

总而言之，为了防止虐待老人，了解虐待老年人的迹象并报告疑似虐
待行为是我们所有人都可以采取的措施。我们希望这里提供的信息能
让您更好地了解APS的运作方式以及APS可能不进行调查的原因。但
更重要的是，我们希望这种理解能鼓励您继续报告已知或疑似虐待
或忽视行为。您是APS在社区中的眼睛和耳朵。您正在扮演一个非常
重要的角色，我们感谢您为此付出的努力！

此文件由国家成年人保护服务协会 (NAPSA) 与国家老人防虐中心 (NCEA) 和 多样化老年人联盟 (DEC) 合作制定，并得到老龄管理局（Administration 
on Aging）和美国卫生与公共务部（HHS）的部分资助（90ABRC0002）。我们鼓励那些受政府资助开展项目的受赠人自由表达他们的发现和结论。因
此，观点或意见不代表老龄化管理局或HHS的官方政策。最新文件修订日期：2024年5月。本文档提供中、英、西三种语言版本。
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